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Reklamace zásilky 

On-line obchodu na adrese  
https://www.ceske-ponozky.eu  

 
Dodavatel:  Libor Jíra – www.ceske-ponozky.eu 

IČ: 75387409 
Sídlo: Sluneční 804, 252 42 Jesenice 
 

 

Reklamující: 

Jméno:  

 

Adresa:  

 

Telefon:  

 

Email:  

 

Objednávka číslo:  

 
Popis problému reklamovaného zboží:  

 

 

 

Navrhované řešení reklamace:  

 - oprava zboží:  

 - výměna za jiné zboží:  

 - vrácení peněz na účet (do 14. dnů):  
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Vážený zákazníku/vážená zákaznice,  

pokud jste obdržel/a od našeho internetového obchodu vadný výrobek, zašlete jej prosím na 
adresu naší provozovny. K výrobku přiložte prodejní doklad (kopii) a tento vyplněný 
reklamační formulář.  

Upozorňujeme, že bez správné identifikace obchodního případu nemůže být reklamace 
vyřízena.  

Zboží v žádném případě zboží zpět neposílejte na dobírku, v takovém případě zásilku není 
možno převzít a zásilka se tak vrátí. 

 


